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ClinoPro - CRM Kurulum & Kullanim Kilavuzu

Modul nedir, ne ise yarar?

iletisim formu ve randevulardan otomatik toplanan miisteri kartlari, randevu gecmisi, notlar ve

etiketler. Ayri bir Misteri Adayi (Lead) takip ekrani ile satis surecinizi yonetin.

Ozellikler

« [letisim ve randevu formlarindan otomatik musteri karti

¢ Musteri basina: tim randevu gec¢misi, gdnderilen mesajlar, serbest notlar
 Etiket sistemi (VIP, bilgilendirilecek, tedavi-X-ilgili...)

e Mdusteri Adayi (Lead) ekrani: yeni — temas kuruldu — kapandi

¢ Hizli arama (ad, telefon, e-posta)

e Mukerrer kayit 6nleme (telefon + e-posta eslesmesi)

1 Onkosul
Bu modilin galismasi igin ClinoPro gekirdek (clinopro-1.3.0) kurulu ve lisansiniz aktif olmahdir.

Lisansinizda bu modul dahil degilse scriptx.net Gzerinden satin alabilirsiniz.
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Aktivasyon

TUim modauller ClinoPro paketine gémdaltdur; satin aldiklariniz lisansinizda otomatik agilir.
Aktivasyon igin yapmaniz gereken tek sey:

. Modiiller sayfasini agin

htt ps://al anadi ni z. conf adm n/ nodul es

CRM modulina listede bulun. Lisansinizda dahilse durumu "Etkin / Pasif" olarak gorunur; degilse
"Magazadan al" yazar.

- Etkinlestirin

Modul kartinin Ustlindeki Aktif anahtarini agin. Veritabani tablolariniz otomatik kurulur (migration),
menude modul linkleri belirir.

[ ilk aktivasyondan sonra
Sol mentde CRM ile ilgili yeni linkler goriiniir. Sonraki sayfada her birinin ne yaptigini ve nasil
yapilandirilacagini bulacaksiniz.

CRM Sayfa 2



ClinoPro - CRM Kurulum & Kullanim Kilavuzu

Yapilandirma

Moduld ilk kez kurduktan sonra yapilmasi gereken adimlar:

. Etiketleri olusturun

Musteriler ekraninda sag Ustten Etiket Yonet ile kendi etiketlerinizi (VIP, takip, vb.) tanimlayin.

- Otomatik kayit akisini test edin

Bir iletisim Formu goénderin; ayni kisiyi CRM altinda bulun. Sonra ona online randevu olusturun ve

kartinda ge¢cmise eklendigini gérun.

Yetkilendirme

Asistan rol{ igin crm.customer.view izni yeterli — ekleme/silmeyi sadece yoneticiye birakin.
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Menu ve kullanim

Modul aktif oldugunda yan menide asagidaki baglantilar belirir:

Miisteriler /admi n/ crm nusteri

Tam mdasteriler + filtreler + etiketler

Miisteri Adaylar /adnmi n/crm | ead

Lead'lerin durum bazli kanban benzeri gérinimi

Sik karsilasilan sorunlar
Ayni kisi iki kez listeleniyor

Muikerrer kontrolli telefon+e-posta tzerinden galisir; ikisinden biri yoksa veya farkli yazilmigsa ayri kart
olusur. Manuel birlestirme: kart detayinda "Birlestir" digmesi.

[l Destek
C6zum bulamadiginiz her sorun igin scriptx.net Hesabim — Destek Talepleri sayfasindan bilet
acabilirsiniz. Yanit siremiz hafta igi 24 saat icindir.
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